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1. Introducciony objeto del procedimiento

El presente documento recoge el procedimiento de Black Tiger EAF, SL (en adelante, “Black Tiger”, o la
“Entidad”, o la “Sociedad’), en virtud del cual se desarrolla el funcionamiento del sistema interno de
informacion o canal de denuncias de la Entidad (en adelante, el "Procedimiento’). El presente
Procedimiento se complementa por la Politica del Sistema Interno de Informacion de Black Tiger (la
"Politica”) en virtud de la cual se desarrollan los principios basicos del sistema interno de informacion de la
Entidad.

La finalidad de este sistema es poder recibir de forma confidencial o anénima cualquier posible
irregularidad o acto que se sospeche o0 conozca que son indebidos o contrarios a la legislacion vigente o la
normativa interna de Black Tiger.

2. Normativa de referencia

e Directiva(UE)2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa a
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (“Ley 2/2023").

e Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencidn del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo ("Ley 10/2010").

e Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativa a los
mercados de instrumentos financieros ("MiFID II").

e Reglamento (UE)2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datosy por el que se deroga la Directiva 95/46/CE ("RGPD").

e Reglamento 596/2014 del parlamento europeo y del consejo de 16 de abril de 2014 sobre el abuso
de mercado (‘Reglamento de Abuso de Mercado”).

3. Ambito de aplicacion

3.1.  Ambito de aplicacién subjetivo

El ambito subjetivo de aplicacion de la Politica es todos los empleados, altos directivos y miembros del
consejo de administracién de Black Tiger (en adelante, “Personas Sujetas”).

Asimismo, tambien podran utilizar este sistema cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision de
los proveedores de la Sociedad.

Igualmente lo podran utilizar todas aquellas personas que mantuvieron con Black Tiger una relacion laboral
0 estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con
independencia de que perciban 0 no una remuneracion, asi como a aquellas cuya relacion laboral todavia
no haya comenzado, en los casos en que la informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el
proceso de seleccion o de negociacion precontractual.



3.2. Ambito objetivo de aplicacion

A través de los hechos comunicados en el Canal de Denuncias se puede dar a conocer, cualquier posible
irregularidad o acto que se sospeche o conozca que son indebidos o contrarios a la legislacion vigente o a
la normativa interna de Black Tiger, cometidos en el seno de la Entidad o de su actividad.

En concreto, podran informar sobre las infracciones contenidas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, esto es,
aquellas que:

puedan constituir infracciones del Derecho de la UE siempre que entren dentro del ambito de
aplicacion enumerado en el anexo de la Directiva 2019/1937 y que afecten a los intereses
financieros de la UE o incidan en el mercado interior. Entre las cuestiones que se encuentran
detalladas en el anexo de la citada Directiva se encuentran:

o servicios, productos y mercados financieros,
o prevencion del blanqueo de capitalesy de la financiacion del terrorismo,
o proteccion de los inversoresy consumidores,

o proteccion de la privacidad y de los datos personales, y sequridad de las redes y de los
sistemas de informacion,

puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave. En todo caso, se
entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy
graves que impliguen quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

puedan ser constitutivas de infracciones de las politicas y procedimientos internos de la Entidad.

4. |dentificacion de canales

4.1, Canal de denuncias interno

La comunicacion de una potencial irregularidad podra realizarse por alguno de los siguientes canales:

Direccion de correo electrénico: canaldenuncias@black-tiger.es

Buzon fisico en las oficinas de la Entidad: Con el fin de garantizar el anonimato de aquellos
informantes que asi lo deseen, se establecera un buzon fisico. El buzon fisico estara situado en la
Avenida Diagonal 211 planta 23, Barcelona.

A peticion del informante, la comunicacion de los hechos denunciables también se puede hacer
mediante reunion presencial, tras la solicitud formal por escrito. Las comunicaciones verbales
realizadas a través de reunion presencial deberan documentarse de alguna de las maneras
siguientes, previo consentimiento del informante:

o mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible, o

o a traves de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el
personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa de proteccion de
datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su
firma la transcripcion de la conversacion.

Cuando la denuncia se hubiese realizado mediante un canal que no sea el competente o a personas
distintas del Responsable, se debera garantizar que el personal que la haya recibido no revele informacion



que permita identificar al denunciante o a la persona afectada y que remitan inmediatamente la
comunicacion, sin modificarla, al Responsable del Canal de Denuncias.

4.7. Canales de Denuncias externos

Sin perjuicio del acceso alos canales internos detallados y en cualquier momento, toda persona fisica que
forme parte de algunos de los colectivos con acceso al Sistema Interno de Informacion puede dirigirse a la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l) o ante las autoridades u drganos
autonomicos correspondientes, para informar de la comision de cualesquiera acciones u omisiones
incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023.

Las autoridades que cuentan con canales especificos son las siguientes:

Autoridad Independiente de Proteccién del Informante!

Banco de Espana: https://www.bde.es/wbe/es/para-ciudadano/gestiones/canal-de-denuncias-
del-banco-de-espana/

Comision Nacional del Mercado de Valores:
https://www.cnmv.es/portal/whistleblowing/presentacion.aspx

Agencia Espanola de Proteccion de Datos: https://www.aepd.es/la-agencia/transparencia/canal-
proteccion-informante

b. Derechosy garantias del procedimiento

b.1.

Derechos del denunciante

Desde Black Tiger se garantizaran los siguientes derechos de los denunciantes:

Anonimato. Este podra realizar la denuncia de forma anénima mediante un buzon fisico en las
oficinas de la entidad.

Confidencialidad. EI responsable del sistema interno de informacion asegurara la maxima
confidencialidad sobre las denuncias recibidas.

Se garantizara un sistema de proteccion alos informantes frente a posibles represalias, tal y como
se estipula en la politica de la entidad.

En la tramitacion del procedimiento se evitara en todo momento cualquier situacion que pueda
suponer un potencial conflicto de interés, garantizando asi la independencia e imparcialidad del
Responsable del Sistema Interno de Informacion asi como de cualquier persona dentro del
personal que pudiera intervenir en él.

Derecho a serinformado del estado de la investigacion y del resultado de la misma.

b.2. Derechos del investigado

Desde Black Tiger se garantizaran los siguientes derechos de los investigados:

1 Aun no constituida.
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- Segarantizala presuncion de inocenciay al honor de las personas afectadas, asi como el derecho
a ser escuchadas.

- A conocer la comunicacion formulada en su contra tan pronto como se hayan realizado las
comprobaciones oportunas, y se pueda garantizar el buen fin de la investigacion. Sin perjuicio del
derechoaserinformado, lacomunicacién delinicio del expediente alinvestigado podra demorarse
hasta un plazo maximo de tres (3) meses desde la presentacion de la denuncia siempre que el
conocimiento de la misma pueda poner en peligro el normal desarrollo de la investigacidn,
debiendo documentarse esta decision de forma fundada por el Responsable del Canal.

Confidencialidad. Durante todo el proceso de investigacién se deberd garantizar el derecho de
confidencialidad de sus datos personales con el fin de evitar cualquier uso irregular de la informacion que
pueda afectar a su intimidad y honorabilidad.

6. Procedimiento de gestion de las denuncias

Enbasealos principios generales y garantias que se han enumerado en el apartado b anteriory cuyo detalle
se encuentra en la Politica del Sistema Interno de Informacion, se define el presente procedimiento.

Este procedimiento prevé que las gestiones se realizaran de forma personalizaday en colaboracion con las
partes implicadas, dejando constancia documental de todas las acciones realizadas.

Las fases que constan en este procedimiento son las siguientes:

6.1. Fase inicial. Admision o inadmision a tramite de la
denuncia

Tras una primera revision de la denuncia, se comprobara que ésta cumple con los criterios para ser
investigaday si se admite o no a tramite. En un plazo no superior a 7 dias naturales, se debera hacer acuse
de recibo de la denuncia, salvo que la denuncia se haya presentado de forma anonima. Posibilidad de
reunion presencial, si asi se solicita en los primeros 7 dias naturales.

En caso de que la denuncia no reuna toda la informacion requerida, no sean constitutivas de infraccion o
incumplimiento o no aporten la suficiente claridad o detalle para determinar si existe una potencial
irregularidad, sera inadmitida y se informara al denunciante de ello, salvo que sea una denuncia anonima,
para que pueda reformular la denuncia o utilizar otras vias alternativas legales que considere adecuadas.

6.2. Fase de investigacion

La investigacion se iniciara a la mayor celeridad posible. Se llevara a cabo de acuerdo con los
procedimientos internos definidos, en cumplimiento de las garantias previstas en la Politica Corporativa
del Sistema Interno de Informacién y, en cualquier caso, garantizando para todas las personas afectadas:

- Elrespetoalapresuncion deinocenciay al honor, asicomo al derecho de defensa.

El derecho a ser escuchadas en cualquier momento.

- Elderechoaserinformadas de las acciones u omisiones que se le atribuyen

- Lapreservacion de suidentidad y la confidencialidad de los hechos 'y datos del procedimiento.
El procedimiento de investigacion podra incluir:

- Entrevistas personales con la fuente (informante) para recabar mas informacion.
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- Entrevistas personales con los departamentos y/o las personas involucradas de manera directa o
indirecta en los hechos/conductas que potencialmente son irreqgulares, a criterio del equipo
responsable de lainvestigacion.

- Analisis de datos y obtencion de informacion.
- Peticion de pruebas periciales a profesionales internos o externos a Grupo CaixaBank.

- Otras diligencias de investigacion o prueba que se consideren pertinentes y sean lo menos
gravosas posibles con relacién a la posicion juridica de la persona afectada. El proceso de
investigacion quedara debidamente documentado, detallando los antecedentes, el objetivo, el
alcancey las conclusiones alcanzadas.

6.3. Fase de Resoluciony plazo

Considerando todos los elementos que constituyen la base para la formacion de criterio, el Responsable
del Sistema resolvera sobre el cumplimiento/incumplimiento de la normativa respecto los
hechos/conductas objeto de comunicacion, y asi se comunicara a las partes involucradas a la mayor
celeridad posible.

El plazo de resolucion es de 3 meses desde la recepcion de la comunicacion; no obstante, si no pudiera
obtenerse la resolucién en el plazo indicado debido a circunstancias especificas del caso, en particular, la
naturaleza y la complejidad del objeto de la comunicacion, que puedan justificar que la investigacion se
demore, se informara alas partes involucradasy se continuara con su gestion hasta su efectiva resolucion,
aplicando en cualquier caso las medidas establecidas en la normativa de proteccién de datos. En cualquier
caso, el plazo no podra exceder de 6 meses.

Ademas, se informara sobre la existencia de canales externos habilitados por la autoridad competente.

6.4. Adopcion de Medidas

La entidad adoptara las medidas que considere sean las mas apropiadas en respuesta a los hechos
investigados, incluyendo, a titulo enunciativo, pero no limitativo, las siguientes:

e En caso de apreciarse incumplimiento por parte de una persona trabajadora, el Responsable del
Sistema remitira el expediente al departamento de Recursos Humanos responsable de cada
sociedad, paralatoma de las medidas oportunas.

e Silapropuestade resolucion contemplala adopcion de medidas de otra naturaleza, el expediente
se remitira a la instancia competente que corresponda por razon de la materia o naturaleza de las
medidas.

e [Encasode que los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, se remitira a las
autoridades competentes.

7. Tratamiento de datos de caracter personal

Los datos personales que pueden llegar a tratarse en el curso de un expediente dentro del Procedimiento
del Canal de Denuncias seran tratados con la maxima confidencialidad. El responsable del tratamiento de
dichos datos es Black Tiger.



8. Aprobaciény revision del procedimiento

La aprobacion del presente procedimiento corresponde al Consejo de Administracion de la Entidad, asi
como las posteriores modificaciones que se produzcan. No obstante, el Responsable del Canal de
Denuncias, como responsable del procedimiento, revisara su contenido anualmente y, en caso de que lo
estime pertinente, procedera a su modificacion.

Asimismo, el procedimiento sera actualizado y/o modificado, al menos, en los siguientes casos:
e cuando tengan lugar cambios legales o normativos que afecten a la Politica.

e apropuesta de Cumplimiento Normativo cuando entienda que existan aspectos susceptibles de
mejora para la consecucion de los objetivos propuestos o para adaptarse convenientemente a las
caracteristicas de los servicios ofrecidos por la Entidad a en cada momento.



